Handbuch

Allgemeine Funktionen
Einzelbriefe

Beschreibung

KFZ3000PLUS bietet Ihnen die Mdglichkeit Briefvorlagen zu hinterlegen.

Diese Standardbriefe kdénnen aus der Info/Kunde, Info/Interessenten,
Verkaufssteuerung und der Info/Kunden/KFZ, mit den Daten des aktuellen
Kunden und Fahrzeuges gedruckt werden.

Diese Funktion steht Ihnen zur Verfligung, falls Sie Microsoft WORD® anwenden.
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Einrichtung

Damit Sie einen standarisierten Einzelbrief auswahlen kénnen, muss dieser als
WORD-Vorlage im folgenden Verzeichnis hinterlegt werden:

\KFZ3000\Vorlagen\Einzelbriefe

Im KFZ3000PLUS Administrator finden Sie anschlieBend die Vorlagen wie folgt:

.Adnlinistrator ADMR 7.6.0.7 | SwF -- Firma 001 =10 ﬂ

Datei Benutzer Daten Parameter | Steuerung Programm Listen Hifsprogramme Hilfe
Protokolle Werkstatt
Protokolle NGWa

Protokolle Zeiterfassung

Warnung Preisénderung

Geburtstage

automatische Termine Lizensiert fiir Autahaus Oberal
“Wertragshandler

Fertigstellungstermine 7260 Eschwege

aufrufbare Internetseiten

SMS b | Kundennummer 10203

» Serienbriefe
Datenmeldung an Filiale

CMpUTEmame
Daterlaufeerk
Wersion

Datenmeldung an Hauptbetrieb

Abbildung 1: Aufruf - Briefe - Einzelbriefe

.Einzelhriefe 579A7.4.3.1 { $wF - |EI|5|

Bezeichnung WVorlage Speicherart

Geschaltshrief briefvarlage. dotx M Kundenardner - |
Blank.obrief blarko.datx M Kundenardner

Wordvorlage briefvorlage. dotx

Bezeichnung G ezchaltzbrief

™| Brief enthal Fabreeuadatern

Brief zoll gespeichert
werden it ginem frei wihlbaren Ordner

o)

im Kundenordner
! im Fahrzeugardrer

" in den Ordner:

Bezeichnung leer -> Yorlage wird nicht benutzt

Abbildung 2: Aktuelle, zur Auswahl stehende Einzelbriefe
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Bezeichnung

In diesem Feld steht die Bezeichnung des Einzelbriefes. Diese Bezeichnung
schlagt Ihnen KFZ3000PLUS in der Info/Kunde, Info/Interessenten,
Verkaufssteuerung und der Info/Kunden/KFZ, zur Auswahl vor.

Brief soll gespeichert werden

Sie konnen einstellen, welchen Speicherort Ihnen Microsoft WORD® zum
Speichern des Briefes vorschlagt.

Brief enthélt Fahrzeugdaten

Ein aktives Hakchen bewirkt, dass der Brief nur in der Info/Kunden/KFZ und
nicht beim Kunden aufrufbar ist. Verwenden Sie keine Platzhalter fir
Fahrzeugdaten, wenn das Hakchen inaktiv ist.

Hinweis:
Eine Briefvorlage - Blankobrief - wird von Fernausoft mit ausgeliefert.
Diese finden Sie in Ihrem KFz3000\Vorlagen\Einzelbriefe Verzeichnis.

Platzhalter

Folgende Platzhalter kénnen Sie auf Ihren Briefvorlagen verwenden. Diese
platzieren Sie wie abgebildet (mit % Zeichen) in Ihrer Briefvorlage:

%BED_NAME%

%MANDAT_DATUM%

%BED_TELEFON% %FAHRGESTELL%
%BED_MOBIL% %KENNZEICHEN%
%BED_EMAIL% %ORDERNUMMER%
%KUND_NUMMER% %HERSTELLER%
%NAME1% %TYPENBEZ%
%NAME2% %FARBE%

%STRASSE% %POLSTER%

%LAND% YERSTZULASSUNG%
%PLZ% WLETZTE_ZULASSUNG%
%ORT% %GARANTIEENDE%

%TEL_PRIVAT%

%HU%

%TEL_GESCH% %AU%
%MOBILTEL% %TACHOSTAND%Y%
%FAX% %SWIFT/BIC%
%ANREDE% %IBAN%
%BRIEFANREDE% %BANK%
%BRIEFANREDENAME% %KONTONUMMER%
%GEBURTSTAG% %BLZ%

%GEBURTSTAG_TAG%
%GEBURTSTAG_MONAT%
%GEBURTSTAG_JAHR%
%DATUM_LETZTER_AUFTRAG%

EMAIL%
%SERVICEBERATER%
%VERKAEUFER%
%STEUERNUMMER%
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Aufruf des Einzelbriefes

M nformation Kunden 201R 7.6.0.16 | FS =10 x|
B W d b w ¢ 8o oo dE e e a8 ®a8 - &

Abbildung 3: Aufruf Einzelbrief aus: INFO/KUNDE

M Bricfvorlagen 060R 7.6.0.1 [ F5 x|

" Geschéaftsbrief

|
Auswahl beenden

Abbildung 4: Wahlen Sie Ihre Briefvorlage aus

Nach der Auswahl der Briefvorlage, 6ffnet sich Microsoft WORD® automatisch.
Beim SchlieBen des Briefes kdnnen Sie den Brief speichern, oder die Speicherung
abbrechen:

x

1 Machten Sie Ihre Anderungen an "Dokumentl” speichern?

L]
‘Wenn Sie auf 'Micht speichern’ klicken, ist eine aktuelle Kopie dieser Datei vordbergehend verflgbar.
Weitere Informationen

Speichern I HMicht speichern Abbrechen

Abbildung 5: Speichern des Briefes

Hinweis:
Das Aufrufen der Briefvorlage finden Sie in der Verkaufssteuerung,
Info/Kunde, Info/Kunden/KFZ und bei den Interessenten.
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